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Die Bedeutung des Naturtourismus fur die
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Entwicklung der Ubernachtungen in der
LUneburger Heide sehr gut
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Profiteure des Tourismus in der LlUneburger
Helde

-insgesamt -

607,5 Mio.

Einzelhandel 395,3 Mio. €
Dienstleistungen 272,2 Mio. €

1.275,0 Mio. €

Quelle: dwif 2013
€ = Bruttoumsatz




Grol3e Herausforderungen fur den
Tourismus Iin Zukunft

» Deutscher Reisemarkt stagniert

e Zuwachse nur noch aus dem Ausland (Sprachen?)
» Gastgeber ,sterben” weg -> weniger Betten

* Fachkraftemangel

* Infrastrukturprobleme in landlichen Gebieten
 Uberalterung der Bevélkerung

« Digitalisierung

e Brissel

Niveau halten = Erfolg
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Kundensegmentierung der Llneburger
Heide

Bediirfnis: Haben
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Viel mehr Wissen, als fruher

Wir kennen von unseren potentiellen Kunden:

« Alle Lebensgewohnheiten

« Kaufgewohnheiten

« Farbpraferenzen, Lieblingsformen usw.
e Urlaubswtnsche

* Ansprachemadglichkeiten im Marketing
e Lieblingsmedien

e etc




Der kritische Naturliebhaber

« Liebt die Natur, denkt ,Oko*
e Arbeitet ehrenamtlich mit, um die Natur zu erhalten (NABU, Bund, etc)
* |st sehr wissbegierig, hinterfragt standig

e Sucht tiefe Information (GEO)

* regionale Kiuche, Produkte aus der Region, Bio-Ecke beim Frihstlck
* Naturnahe Unterktinfte mit Farben aus der Natur

 will als Bodenbelag Holz oder Stein, keinen Teppich

* braucht WLAN, braucht eine Leseecke
e Liest,Landlust”




Neue Marketingstrategie

e Neue Marke




Neue Marketingstrategie

e Dazu Themenmarken

A0

LUNEBURGER

HEIDE

ERLEBNIS




Naturtourismus

* Die Luneburger Heide wird bundesweit als
Naturregion gesehen

» Die Zielgruppe der Naturliebhaber ist die am
starksten wachsende in D (Landlust-Trend)

o Unser grofdter USP ist das autofrele
Naturschutzgebiet
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Image der Luneburger Heide

« Mit Uber 90% dauerhaft an Platz 1: NATUR

...gibt es viel Natur.
...gibt es schone Stadte.

...gibt es viele Freizeitparks.

...gibt es vielféltige Angebote fiir Familien. 6%9
...gibt es ein groRes Freizeitangebot. o
...herrscht eine gute Atmosphére fiir 68

Touristen. 67
...herrscht ein gutes Preis- 33
Leistungsverhéltnis.*

...ist das Preisniveau giinstig
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Neue Produkte werden geschaffen

» Beispiel: Die Naturliebhaber suchen
tiefere Informationen uUber die Heide.
Wir haben einen NaturZeit Kalender

= e e - = geschaffen mit Naturereignissen in
B v gam der Heide, auch jenseits der
ST s Heideblite. Das entspricht 100% den
M et~ T R 2 . ] .
T Wilnschen dieser Zielgruppe.
« Blaues Wunder ,Moorfrosch*

Tanz der Kraniche

Wollgrasblite
Laubfroschkonzerte




Herausforderung: Digitalisierung
 90% der Reise-Information geht tber das Internet

e 60-80 mal taglich schaut ein Deutscher auf sein
Smartphone

o Uber Facebook erreicht man mehr Menschen, als
Uber die Bild Zeitung

e (Gaste meiden Hotels ohne WLAN




Sind wir darauf schon eingestellt?

Smartwatch

Autos ohne Fahrer

Datenbrillen



Herausforderung: Digitalisierung
Der Tourismus braucht digitale Anwendungen

« Navigationssysteme durch die Natur sorgen flr
Naturschutz

 Augmented Reality Anwendungen erklaren die Natur

 Der Reiseflhrer von heute ist das Handy




Herausforderung: Wissenstransfer

Der Tourismus braucht Naturerlebnisse

Extrem gut ausgebildete Experten als Guide
* Hohe Informationstiefe

« Vorbild: Safari in Afrika, Spurensucher usw. Wo sind unsere
Ranger?

 Vorbild: Heide Erlebnis Zentrum. Mehr davon zu anderen
Themen
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Herausforderung: Infrastruktur

Der Tourismus braucht die notwendige Infrastruktur,
damit sich die Gaste bewegen kdnnen

 Beschilderung (auch der Anreise )
o Grol3e Parkplatze

« Themenwege !!!

 Naturblicke”: Turme, Hohlen usw.
R e




in die Heide
Stecken wir den Kopf in dep Sa#d?




