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PRESSEMITTEILUNG
Naturpark Liineburger Heide sucht Ehrenamtliche fiir Fahrgastbefragung im Heide-Shuttle
Zeitraum: 3. Juli bis 3. Oktober 2025

Der Naturpark Lineburger Heide fihrt in diesem Sommer erneut eine umfangreiche
Fahrgastbefragung im Heide-Shuttle durch — und sucht dafiir engagierte Ehrenamtliche, die das
Projekt aktiv unterstiitzen mochten.

Die Befragung findet vom 3. Juli bis zum 3. Oktober 2025 auf allen Ringen des Heide-Shuttle-
Busnetzes im Stadtedreieck Buchholz, Liineburg und Soltau statt. Die Fahrgaste sollen entweder
wahrend der Fahrt oder an Haltestellen befragt werden.

Ziel der Befragung ist es, wertvolle Erkenntnisse zur Nutzung, zur Zufriedenheit der Fahrgdste sowie
zu moglichen Verbesserungen zu gewinnen. Die Ergebnisse sollen dazu beitragen, das kostenfreie
und klimafreundliche Mobilitdatsangebot in der Naturparkregion weiterzuentwickeln.

Im vergangenen Jahr nutzten tber 70.000 Menschen das beliebte Verkehrsangebot. Auf den bislang
funf Ringen sind moderne Niederflurbusse, jeweils mit einem Radanhanger unterwegs und eine
umweltfreundliche Erkundung der Region ermdglichen. Der Heide-Shuttle funktioniert im Hop on
und Hop off Prinzip, dh. die Fahrgaste kdnnen an tber 100 Haltestellen beliebig ein- und
aussteigen.

Fiir die Durchfiihrung der diesjahrigen Befragung werden Menschen gesucht, die gerne mit
Fahrgasten ins Gesprach kommen, offen und kommunikativ sind und sich fur nachhaltige Mobilitat
sowie fur den Naturpark begeistern. Der Einsatz kann an einzelnen Tagen oder regelmaRig erfolgen.
Die Befragung erfolgt digital mit Hilfe eines bereitgestellten Tablets. Die Dateneingabe funktioniert
offline, sodass auch in landlichen Gebieten zuverlassig gearbeitet werden kann. Am Ende jedes

Einsatztages werden die Daten Gber WLAN auf einen Server ibertragen. QUALITATS
NATURPARK

Aus organisatorischen Grinden ist es Voraussetzung, dass mindestens 50 Fahrgastinterviews ~—~

durchgefiihrt werden. Nach oben gibt es keine Grenze. Vor dem ersten Einsatz erhalten alle

Beteiligten eine Einfiihrung in die Technik und den Ablauf der Befragung. Eine Oﬂ’

Aufwandsentschadigung fur Fahrtkosten kann gezahlt werden. ﬁNéBIUE;EER
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Mitglieder des geschaftsfithrenden Vorstandes: Bankverbindungen: 1
Vorsitzender Steffen Gartner, Samtgemeinde Gellersen Sparkasse Harburg-Buxtehude
stellv. Vorsitzende Anke von Fintel, Landkreis Heidekreis IBAN DE26 2075 0000 0060 1003 36 | BIC NOLADE21HAM

stellv. Vorsitzender Olaf Muus, Samtgemeinde Hanstedt Volksbank Liineburger Heide eG
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Zum Abschluss der Saison ladt der Naturpark dann alle Helferinnen und Helfer MQSQHT&%JH' eide
Event ein, bei dem Erfahrungen ausgetauscht und erste Ergebnisse vorgestellt werden. Wer
mitmacht, lernt nicht nur den Naturpark aus einer neuen Perspektive kennen, sondern leistet auch
einen aktiven Beitrag zu einem zukunftsfahigen Mobilitatsangebot, das direkt den Menschen vor

Ort zugutekommt.

Interessierte konnen sich per E-Mail an NaturparkLH@LKHarburg.de oder telefonisch unter 04171
693-139 melden. Weitere Informationen zum Heide-Shuttle sind ganzjahrig unter www.heide-

shuttle.de verfligbar. Der Fahrplan fir 2025 wird voraussichtlich Mitte Mai veroffentlicht.

Screenshot: @Naturpark-lueneburger-heide.de

Heide-Shuttle Umfrage 2025 (TEST)

Befragt werden Nutzer/innen des Heide-Shuttle .

Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot des Heide-Shuttles ?

© Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
() Sehr zufrieden

() Zufrieden

() Mittelm3Big zufrieden

() Eher unzufrieden

() Sehr unzufrieden

(O Kann ich nicht beurteilen

Was sind Ihre Griinde, heute den Heide-Shuttle zu nutzen?

© Wihlen Sie alle zutreffenden Optionen
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